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Regulamin Swiadczenia ustug telemedycznych

§1
Definicje

- Operator — oznacza ASPEL S.A. z siedziba w Zabierzowie, os. H. Sienkiewicza 33, 32-080
Zabierzow, KRS 000061383, NIP 677-10-16-189, Regon 350827582, kapitat zaktadowy
24.572.000,00 zt optacony w catosci.

- Uzytkownik — oznacza podmiot, osobg prawna lub jednostkg¢ organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa i korzystajaca z ustugi sieci
ASCOMMTEL.

- Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug telemedycznych.

- Usluga telemedyczna — ustuga umozliwiajaca transmisj¢ danych medycznych przez sie¢
telekomunikacyjna.

- Sie¢ AsSCOMMTEL - sie¢ Uzytkownikéw posiadajacych numer AspelMAC, korzystajacych
z ustug telemedycznych.

- Numer AspelMAC — unikalny numer identyfikacyjny nadany przez Operatora umozliwiajacy
Uzytkownikowi dostep do ustug telemedycznych w sieci ASCOMMTEL za pomoca urzadzen
i/lub oprogramowania firmy ASPEL SA.

- Konto ASCOMMTEL - profil zarejestrowanego Uzytkownika siecit ASCOMMTEL powiazany
z numerem AspelMAC.

- Optata eksploatacyjna — roczna oplata zwiazana z utrzymaniem 1 obsluga ushug
telemedycznych w ramach sieci ASCOMMTEL pobierana przez Operatora za kazdy aktywny
numer AspelMAC (w pierwszym roku korzystania z ustug telemedycznych Uzytkownik
zwolniony jest z Optaty eksploatacyjnej).

§2
Swiadczenie ustug, platnosci

1. Operator $wiadczy ustugi telemedyczne polegajace na mozliwosci transmisji danych
medycznych pomigdzy urzadzeniami i/lub oprogramowaniem posiadajacymi numer AspelMAC
w sieci ASCOMMTEL.

2. Uzytkownik wraz z zakupionym produktem telemedycznym otrzymuje Kartg aktywacyjna
konta ASCOMMTEL. Karta aktywacyjna konta ASCOMMTEL zawiera: numer AspelMAC,
hasto logowania do sieci ASCOMMTEL oraz dane urzadzenia / systemu / oprogramowania
powiazanego z numerem AspelMAC. Uzytkownik jest zobowiazany do nieudostgpniania
osobom postronnym hasta logowania.

3. Uzytkownik uzyskuje mozliwos$¢ bezptatnego korzystania z ushug telemedycznych w zakresie
zakupionych produktow telemedycznych w okresie 12 miesigcy od momentu aktywacji numeru
AspelMAC dostarczonego razem z produktem. Aby aktywowac¢ numer AspeIMAC nalezy
zarejestrowaé si¢ w systemie ASCOMMTEL poprzez strong www.ascommtel.pl. Podczas
rejestracji nalezy obowiazkowo poda¢ nazwe Uzytkownika (imig i nazwisko lub nazwe firmy)
oraz adres e-mail.

4. Korzystanie z ustug telemedycznych w kolejnych latach (po 12 miesigcznym okresie
bezptatnego uzytkowania) musi by¢ poprzedzone zakupieniem u Operatora produktu: Oplata
eksploatacyjna, za kazdy aktywny numer AspelMAC. Zakup jest mozliwy poprzez sklep
internetowy na www.aspel.com.pl w zaktadce TELEMEDYCYNA. Koszt rocznej Oplaty
eksploatacyjnej podany jest w sklepie internetowym na www.aspel.com.pl.

5. Po wptynigciu $rodkdw na rachunek Operatora, Operator w przeciagu 5 dni roboczych
umozliwi Uzytkownikowi korzystanie z ustug telemedycznych dla optaconego konta
ASCOMMTEL (powiazanego z AspelMAC) o kolejne 12 miesigcy.

6. W przypadku niewniesienia przez Uzytkownika Optaty eksploatacyjnej Operator zaprzestanie
$wiadczenia ustug telemedycznych dla danego konta ASCOMMTEL.
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§3
Zawieszenie oraz zaprzestanie Swiadczenia ushugi telemedycznej
1. Operator ma prawo do zawieszenia lub zaprzestania wykonywania ustugi telemedycznej
w przypadku, w ktérym Uzytkownik:

- w sytuacji okreslonej w par. 2 ust. 6,

- podat podczas rejestracji konta ASCOMMTEL nieprawdziwe informacje,

- podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajace Swiadczenie lub korzystanie z ustug
przez innych Uzytkownikow siecit ASCOMMTEL,

- rozsyla wirusy, rozsyla niezamowione informacje, narusza prywatno$¢ lub dobra osobiste
innego Uzytkownika,

- korzysta z siecit ASCOMMTEL w celach sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami,

- udostgpnia treSci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze obrazliwym,
rasistowskim, pornograficznym itd.,

- W inny sposob narusza postanowienia Regulaminu.

2. Operator ma prawo do zaprzestania, w kazdym momencie, wykonywania ustugi telemedyczne;.
W przypadku podjecia decyzji o zaprzestaniu wykonywania ushugi telemedycznej Operator
powiadomi Uzytkownika o fakcie zaprzestania wykonywania ustugi telemedycznej za
3 miesigcznym uprzedzeniem, zgodnie z par. 6.

3. W sytuacji okreslonej w ust. 2 Operator zwroci Uzytkownikowi uiszczona oplate
eksploatacyjna, proporcjonalnie za okres, od zaprzestania wykonywania ustugi telemedycznej
przez Operatora do konca okresu, w ktorym pierwotnie ustuga miata by¢ swiadczona.

§4
Odpowiedzialnos¢

1. Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte §wiadczenie
ustug w przypadku niespelnienia przez Uzytkownika zobowiazania wynikajacego
z Regulaminu oraz obowiazujacych przepiséw prawa.

2. Operator stosownie do mozliwosci technicznych dotozy wszelkich staran, aby usluga byta
swiadczona w sposob nieprzerwany. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustugi wynikajace z:

a) niewlasciwego funkcjonowania sieci telekomunikacyjnych,

b) niedostatecznej przepustowosci lacza, za pomoca, ktérego Uzytkownik jest podtaczony
do sieci Internet,

c) fluktuacji przepustowosci i innych parametrow lacz, wptywajacej na jako$¢ tacza,

d) niewlasciwego lub wadliwie dzialajacego urzadzenia nadawczego/odbiorczego
Uzytkownika,

e) korzystania z uslugi przez osoby trzecie przy wykorzystaniu AspelMAC 1 hasta
Uzytkownika,

f) podania niepoprawnych lub nieprawdziwych danych przy rejestracji konta ASCOMMTEL,

g) dziatania sity wyzszej,

h) stosowania na komputerze Uzytkownika nielicencjonowanego oprogramowania,

1) naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostosowanie lub wady urzadzen / programow
nadawczych i odbiorczych.

6. W przypadku awarii systemu z winy Operatora trwajacej dtuzej niz 24 godziny, Uzytkownik
moze zada¢ zaptaty kary umownej w wysokos$ci 1/365 rocznej Optlaty eksploatacyjnej za kazde
rozpoczete kolejne 24 godziny awarii.

7. Do okresu, za ktory Uzytkownikowi przystuguje kara umowna nie wlicza sig czasu, w ktorym
usunigcie awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika.

8. Wyplata kary umownej nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Uzytkownika,
w przypadku jej uznania przez Operatora.
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9.

10.

nhkw

Operator nie bgdzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte §wiadczenie
ustug w przypadku niespetnienia przez Uzytkownika zobowiazania wynikajacego
z Regulaminu w zakresie, w jakim niewykonanie przez Uzytkownika takiego zobowiazania
miato wptyw na niewykonanie lub nienalezyte Swiadczenie ustug przez Operatora.

Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za udostgpnienie przez Uzytkownika osobom
trzecim numeru AspelMAC 1 hasta dostgpu.

§5

Reklamacje
Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez Operatora
lub nieprawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu Swiadczenia Ustlug, z zastrzezeniem par. 3
ust. 2.
Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 14 dni liczac od daty zdarzenia stanowiacego
przedmiot reklamacji.
Zgloszona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty jej wniesienia.
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, kwestionowana kwota podlega zwrotowi.
Prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, mediacyjnym lub polubownym,
przystuguje po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego.

§6

Dodatkowe obowiazki Uzytkownika
Uzytkownik zobowiazany jest do podania prawdziwych danych podczas procesu rejestracji
w systemie ASCOMMTEL. Obowiazkowym, podstawowym kanatem wysylania
korespondencji od Operatora do Uzytkownika jest adres e-mail podany przez Uzytkownika
podczas rejestracji. Uzytkownik zobowiazany jest do systematycznego sprawdzania swojej
skrzynki e-mail.
Uzytkownik zobowiazany jest do niezwtocznego informowania Dostawcy o wszelkich
zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych.
W przypadku niedopetienia obowiazku okreslonego w ust. 1,2, wszelka korespondencije
wystana przez Operatora do Uzytkownika na dotychczasowy adres lub zawierajaca
dotychczasowe dane uwaza si¢ za prawidlowo dorgczona.

§7
Zmiany Regulaminu

Operator powiadamia Uzytkownika e-mailem o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem,
co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem zmian w zycie. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownikowi przystuguje prawo do rezygnacji z korzystania
z ushug telemedycznych, z zastrzezeniem par. 3 ust. 3.

Uzytkownik w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktorym mowa w ust. 1,
moze dorgeczy¢é Operatorowi pisemne o$wiadczenie o rezygnacji z korzystania z ustug
telemedycznych z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu. Brak pisemnego o$wiadczenia
Uzytkownika w powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian.

§8
Postanowienia koncowe
Operator moze zmienia¢ parametry techniczne, aby dostosowa¢ je do najnowszych wymagan
1 rozwigzan technicznych oraz réwnocze$nie pozostaé w zgodzie z prawem. Operator moze
takze naprawia¢, ulepsza¢ i/lub aktualizowa¢ Uslugi, co moze wymagaé¢ ograniczenia,
zawieszenia, zaktocenia i/lub wprowadzenia przerw w dziataniu Ustug.
Uzytkownik rejestrujac si¢ w systemie ASCOMMTEL wyraza zgodg na przetwarzanie przez
Operatora podanych danych dla celow zwiazanych ze $wiadczonymi ustugami w sieci
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ASCOMMTEL. Operator nie udostgpniania tych danych podmiotom trzecim, chyba,
ze te podejmuja czynno$¢ w imieniu i na zlecenie Operatora lub jezeli jest to uzasadnione
obowiazujacymi przepisami prawa.

3. Uzytkownikowi nie wolno cedowa¢ uprawnien wynikajacych z Regulaminu ani zadnych
innych wynikajacych z nich praw. Dokonanie cesji uprawnien wynikajacych z Regulaminu
wymaga kazdorazowo, uprzedniej, pisemnej zgody Operatora.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad wedlug
siedziby Operatora.

5. Uzytkownik wyraznie stwierdza, ze zapoznat si¢ z warunkami regulaminu $§wiadczenia ustug
telemedycznych 1 zdaje sobie sprawe z przystugujacych mu praw jak rowniez obowiazkow,
warunkéw 1 postanowien przedstawionych w niniejszym Regulaminie i zobowiazuje si¢ do ich
przestrzegania.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.04.2010.
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